1. Lieferungen und Leistungen erfolgen nur unter Zugrundelegung nachstehender
Bedingungen.

Von diesen allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen abweichende Bestimmungen,
Nebenabreden oder Vertragsdnderungen werden fiir das gegenstidndliche Rechtsgeschéft und
die gesamte Geschéiftsbedingung ausgeschlossen. Auf derartige Bestimmungen ist die KENN
Dienstleistungen schriftlich hinzuweisen und diese erlangen nur Giiltigkeit durch schriftliche
Zustimmung der KENN Dienstleistungen. Dies gilt auch im Fall miindlicher oder
telefonischer Bedingungen. Alle Auftrdge und Vereinbarungen sind nur dann
rechtsverbindlich, wenn sie vom Kunden schriftlich bestitigt und firmenméBig gezeichnet
werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestitigung angegebenen Umfang.
Angebote sind grundsitzlich freibleibend und verpflichten nicht zur Lieferung. Abbildungen,
Zeichnungen, Gewichts- und Leistungsangaben und dergleichen verstehen sich als
Anndherungswerte, sind nicht bindend, und bleiben im Eigentum der KENN
Dienstleistungen. Diese Bedingungen gelten fiir den Verkauf und die Lieferung der von der
KENN Dienstleistungen vertriebenen Hardware, der damit in Zusammenhang stehenden
Betriebssysteme, Computersidulen (Kiosks), sowie fiir Software-Standard-Programme. Fiir
letztere und fiir Individualsoftware gehen diesen Bedingungen jedoch die Bestimmungen des
einzelnen Softwarevertrages vor. Fiir Standard-Software gelten jedenfalls die diesen
beigeschlossenen Lizenzabkommen des Herstellers flir den Endbenutzer sowie dessen
Lieferbedingungen und werden durch Ubernahme der Ware fiir den Kunden verpflichtend.
Ein Riicktrittsrecht des Kunden kann aus diesen Vertragsbestimmungen nicht abgeleitet
werden. Die Lieferung von Hardware stellt, ebenso wie Dienstleistungen (Schulung,
Installation, Wartung, Programmierung) ein in jedem Fall abgetrenntes und eigenstindiges
Rechtsgeschift dar.

2. Lieferung

Die Lieferzeit gilt als unverbindlich vereinbart. Voraussetzung fiir die Einhaltung der
Lieferfrist ist, dass die KENN Dienstleistungen allfdllige fiir den Auftrag notige
Zulieferungen rechtzeitig erhélt. Die Lieferfrist beginnt mit dem spéatesten der nachstehenden
Punkte: (a) Datum des Einganges der Auftragsbestitigung bei der KENN Dienstleistungen;
(b) Datum der Erfiillung aller dem Kunden obliegenden technischen, kaufménnischen und
finanziellen Voraussetzungen vor Lieferung; (c) Datum, an dem die KENN Dienstleistungen
eine vor Lieferung der Ware zu leistende Anzahlung erhdlt und/oder ein zu stellenden
Akkreditiv erdffnet ist. Die KENN Dienstleistungen ist auch berechtigt, Teil- und
Vorlieferungen durchzufiihren. Fille hoherer Gewalt, hoheitlicher MafBnahmen,
unvorhersehbarer Ausfall von Personal, Arbeitskonflikte, Kriegsgefahr, Verkehrsstorungen,
Transportsperren, von der KENN Dienstleistungen nicht verschuldete Schwierigkeiten mit
dem Produzenten, insbesondere Lieferverzogerungen oder sonstige ungewohnliche Umsténde
entbinden die KENN Dienstleistungen von ihrer Lieferverpflichtung. Wenn die Erfiillung
durch diese Ereignisse unmoglich wird, verléngert sich fiir deren Dauer die Lieferfrist oder
gestattet der KENN Dienstleistungen eine neue Festsetzung der vereinbarten Lieferfristen
vorzunehmen. Die Lieferfrist gilt jedenfalls als eingehalten, wenn bis Ende der Lieferfrist die
Ware das Lager verlassen hat oder bei Versendungsmoglichkeit die Versandbereitschaft
gemeldet ist. Lieferverzogerungen und Kostenerhohungen, die durch unrichtige,
unvollstidndige oder nachtraglich gemachte Angaben, zur Verfiigung gestellte Unterlagen oder
Anderungen auf Kundenwunsch entstehen, sind weder von der KENN Dienstleistungen zu
vertreten noch konnen sie zum Verzug fiihren, sondern verlingern die vereinbarten
Lieferfristen entsprechend. Alle daraus entstehenden Mehrkosten hat der Kunde zur Ginze zu
iibernehmen. Wird der vereinbarte Liefertermin um mehr als 30 Tage iiberschritten, ist der



Kunde berechtigt, nach Setzung einer weiteren, mittels eingeschriebenen Briefs zu setzenden
30-tdgige Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall sowie bei Riicktritt vom
Vertrag aufgrund der Unmoglichkeit der Leistung durch héhere Gewalt, usw. ist die KENN
Dienstleistungen nur zur zinsenfreien Riickerstattung empfangener Anzahlungen verpflichtet.
Die Lieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Auf Verlangen des Kunden
wird von der KENN Dienstleistungen eine entsprechende Versicherung der Sendung
beigestellt, wobei die damit in Zusammenhang stehenden Kosten zuziiglich eines 10%-igen
Gemeinkostenzuschlages vom Kunden zu iibernehmen sind. Eine Versicherungspflicht
besteht nicht. Die KENN Dienstleistungen verpflichtet sich, im Schadenfall die Anspriiche
aus der Versicherung an den Kunden abzutreten. Festgestellt wird, dass sdmtliche Lieferungen
eine Holschuld des Kunden darstellen und ihn jedenfalls das Risiko und die Kosten des
Transportes treffen. Jegliche Anspriiche aus der Nichteinhaltung des vereinbarten
Liefertermins sind ausgeschlossen. Im Fall des Annahmeverzugs des Kunden ist die KENN
Dienstleistungen berechtigt, zweckentsprechende Aufbewahrungsmallnahmen zu treffen,
welche als Ablieferung durch die KENN Dienstleistungen gelten und welche jedenfalls auf
Kosten und zu Lasten des Kunden erfolgen. Bei verweigerter, verspiteter, verzdgerter oder
sonst sachwidriger Abnahme ist der Kunde unbeschadet sonstiger oder vertraglicher
Anspriiche jedenfalls zum Schadenersatz verpflichtet. Der Kunde ist bei Ubernahme
verpflichtet, die gelieferte Ware sofort auf Mangelhaftigkeit zu iiberpriifen und Mingel,
insbesondere Transportschdden, sofort, bei sonstigem Ausschluss von Ersatz dem
Transportunternehmer bzw. der KENN Dienstleistungen schriftlich mitzuteilen.

3. Gewihrleistung

Fiir alle Hardwareprodukte gelten die gesetzlichen Gewihrleistungsfristen, wenn nicht
ausdriicklich und schriftlich anderes vereinbart wird. Die Gewihrleistungsfrist beginnt zum
Zeitpunkt des Gefahreniiberganges zu laufen. Méngel sind bei sonstiger Verwirkung des
Gewihrleistungsanspruches unverziiglich, mittels eingeschriebenen Briefs, geltend zu
machen. Das Auftreten von Méngeln berechtigt nicht zur Zuriickhaltung des Kaufpreises oder
eines Teiles hiervon. Bei wesentlichen Mingeln hat die KENN Dienstleistungen, nach ihrer
Wahl - unter Ausschluss weiterer Gewihrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des Kunden
— Ersatz zu liefern oder zu verbessern. Ein Riicktritt des Kunden vom Vertrag aufgrund eines
wesentlichen behebbaren Mangels ist ausgeschlossen, sowie bei unwesentlichen Méngeln ein
Gewihrleistungsanspruch des Kunden zur Ginze ausgeschlossen ist. Die Verldngerung einer
Gewdihrleistungsfrist tritt wegen einer Médngelbehebung fiir den davon nicht betroffenen Teil
der Ware nicht ein. Anspriiche auf Wandlung oder Preisminderung oder auf Ersatz
unmittelbarer oder mittelbarer Schiden, wie Ausfalls oder Folgeschédden, sind ausgeschlossen.
Im Zuge der Gewdhrleistung ersetzte mangelhafte Waren oder Teile gehen in das Eigentum
der KENN Dienstleistungen tliber. Die Gewéhrleistung erlischt, wenn von anderer Seite als
durch die KENN Dienstleistungen oder von ihr befugte Dritte Eingriffe an der von ihr
gelieferten Ware ohne schriftliche Zustimmung vorgenommen werden, oder wenn der Kunde
die Vorschriften iiber die Behandlung des Liefergegenstandes nicht befolgt oder
vorgeschriebene Uberpriifungen und Wartungen nicht ordnungsgemiB durchfiihrt oder
durchfiihren ldsst. Fiir Gebrauchtware wird keine Gewihrleistung {ibernommen, es sei denn,
sie wird ausdriicklich vereinbart. Von der Gewéhrleistung nicht umfasst sind Verschleif3teile
(zum Beispiel: Toner, Farbbinder, Cleaning-Units, Druckkopfe, wusw.) sowie
Kundendienstleistungen, die zuriickzufiihren sind auf Verwendung von nicht vom Hersteller
empfohlenen bzw. freigegebenen Zubehorteilen, Erweiterungen, Programmen, usw.,
unsachgeméfBer Bedienung, einen Aufstellungsort, der nicht den Herstellerspezifikationen
entspricht, eine Uberschreitung der vom Hersteller vorgeschriebenen maximalen Nutzung,
Elementarereignisse und Eingriff unbefugter Personen. Bei termingerechter und



gerechtfertigter Méngelriige werden die Gewdhrleistungsanspriiche am Sitz der KENN
Dienstleistungen erfiillt und der Kunde hat die hierfiir notwendigen Voraussetzungen
(Transport, Bestellung, usw.) auf eigene Kosten zu erbringen. Fiir Softwareprodukte aller Art
wird darauf hingewiesen, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, Fehler in
Datenverarbeitungsprogrammen unter allen Anwendungsbedingungen und Kombinationen
auszuschlieBen. Gegenstand der Gewdhrleistung ist jedoch ein Programm, das im Sinne der
Programmbeschreibung grundsdtzlich brauchbar ist. Auch dies gilt nur dann, wenn die
Software in den jeweils geltenden und giiltigen Installationserfordernissen eingesetzt und
unter den giiltigen Einsatzbedingungen genutzt wird, insbesondere vom Kunden oder
sonstigen von der KENN Dienstleistungen nicht autorisierten Dritten keine Anderungen
vorgenommen werden. Dariiber hinaus gehende Gewihrleistungsanspriiche fiir gelieferte
Software werden ausgeschlossen. Insbesondere die Verantwortung fiir die Installation und
Beniitzung der Software, fiir die damit erzielten Ergebnisse und die fiir die Erzielung dieser
Ergebnisse notwendige Auswahl der Software liegt beim Kunden. Des Weiteren wird von der
KENN Dienstleistungen keine Gewéhr dafiir geleistet, dass die gelieferte Software mit schon
beim Kunden vorhandener Software teilweise oder vollstindig beniitzt werden kann.
Voraussetzung eines Gewahrleistungsanspruches ist, dass der sofort nach Auftreten schriftlich
gegeniiber der KENN Dienstleistungen geriigte Fehler reproduzierbar ist und in der jeweils
letzten gelieferten Produktversion auftritt und die KENN Dienstleistungen vom Kunden alle
fiir die Fehlerbeseitigung notwendigen Unterlagen und Informationen zur Verfiigung gestellt
werden. Die Beseitigung des Fehlers der Software erfolgt nach Wahl der KENN
Dienstleistungen durch Nachbesserung oder Lieferung einer neuen Produktversion. Bis zur
endgiiltigen Fehlerbehebung ist die KENN Dienstleistungen berechtigt, eine Zwischenlésung
zur Umgehung des Fehlers bereitzustellen. Wird im Zuge der Gewdhrleistungsarbeiten
festgestellt, dass der Fehler nicht vom Umfang der Gewihrleistung umfasst ist (zum Beispiel:
Bedienungsfehler, Fehler in Folge eigenmichtiger Anderungen), so ist der Kunde zur
génzlichen Bezahlung der Kosten der Fehlersuche und -behebung verpflichtet. Fiir simtliche
Produkte aus dem Hardware- und Softwarebereich gehen Lasten, Nutzung, Gefahr und Zufall
mit dem Zeitpunkt der Ubergabe des Produktes an den Kunden bzw. bei vereinbarter
Versendung bei Ubergabe an den Transportunternehmer auf den Kunden iiber.
Gewihrleistung fiir Fehler, die bei der Dateniibertragung durch die Post oder sonstige im
Fernmeldewesen titige Unternehmen entstehen und die vom Kunden im laufenden Betrieb
nicht erkannt werden, ist ausgeschlossen. All iiber diese abschlieBend geregelten
Gewaihrleistungsanspriiche des Kunden hinausgehende Anspriiche, auch wenn sie sich auf den
Titel des Schadenersatzes oder der Produkthaftung griinden, insbesondere Anspriiche auf
Ersatz von Folgeschidden, sind ausgeschlossen. Soweit Ersatz nach dem Gesetz begehrt
werden kann, wird dies auf Félle des Vorsatzes und der krass groben Fahrldssigkeit
eingeschrinkt. Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme von Gewihrleistung ist, dass die
fehlerhaften Produkte ordnungsgemil verpackt und frachtfrei an die KENN Dienstleistungen
zugestellt werden. Auch die Kosten des Riicktransportes hat der Kunde zu tragen.

4. Garantie

Von der KENN Dienstleistungen gewihrte allfdllige Garantien gelten nur fiir Hardware-
Produkte und bei schriftlicher Zusage. Sie ersetzen im zugesagten Umfang die obigen
Gewihrleistungsregeln. Fiir Software- Produkte jeder Art wird ausdriicklich eine
Garantiezusage und -leistung durch die KENN Dienstleistungen ausgeschlossen. Soweit in
der schriftlichen Garantiezusage nichts anderes angegebenen ist, wird von der KENN
Dienstleistungen eine Garantiezeit von 6 Monaten gewidhrt. Voraussetzung fiir die
Inanspruchnahme der Garantieleistungen ist, dass der Kunde sdmtlichen Verpflichtungen aus
dem zugrunde liegenden Rechtsgeschéft voll und ganz, inklusive aller Nebengebiihren und -



verpflichtungen nachgekommen ist. Wéhrend der Garantiezeit auftretende Mingel sind
unverziiglich schriftlich, unter Anschluss eines Berichtes {iber den aufgetretenen Fehler, seine
Bemerkbarkeit und sein Auswirkungen an die KENN Dienstleistungen zu melden. Leistungen
aus Garantieanspriichen werden grundsétzlich in der Geschiftsstelle der KENN
Dienstleistungen durchgefiihrt. Leistungen erfolgen im Rahmen der laufenden Garantie ohne
Verrechnung von Lohn- und Materialkosten. Reparatur und Ersatz von Mangelfolgeschiden,
wie zum Beispiel Wiederauftbereitung von Daten, Versand, Transport, Personalkosten, Kosten
der Ersatzbeschaffung von Hard- und Software, usw. sind von der Garantie nicht umfasst und
daher ausgeschlossen. Garantieleistungen sind jedenfalls ausgeschlossen fiir (a)
VerschleiBteile (b) Fehler, die durch vertraglich nicht vereinbarte Anderungen, Erginzungen
oder sonstige Eingriffe seitens des Kunden oder eines nicht von der KENN Dienstleistungen
autorisierten Dritten hervorgerufen werden. (c) Fehler, die auf unsachgeméfe oder falsche
Bedienung zuriickzufiihren sind oder durch eine Nutzung oder Wartung entstehen, die nicht
den Betriebs-, Installations- und Lageranleitungen entsprechen. (d) Fehler, die auf verdnderte
Umweltbedingungen  zurlickzufilhren  sind, wie  Fehler der Hardware und
Betriebssystemfehler. (e) Fehler, die auf Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel,
unpassender Datentridger oder auf anormale Betriebsbedingungen zuriickzufiihren sind. (f)
Fehler, deren Ursachen auBlerhalb der Kontrolle und den Einfliissen von der KENN
Dienstleistungen liegen, so zum Beispiel anomale Betriebsbedingungen sowie auf
Transportschiden zuriickzufiihrende Abweichungen. Garantieanspriiche erléschen, wenn der
Besitz am Garantiegegenstand in dessen Gesamtheit oder an Teilen desselben innerhalb der
Garantiefrist ohne Zustimmung von der KENN Dienstleistungen an einen Dritten {ibertragen
wird.

5. Haftung

Die Haftung der KENN Dienstleistungen flir simtliche Anspriiche des Kunden ist unabhéingig
von deren Rechtsgrund betragsméBig begrenzt mit dem Preis des Produktes (ohne
Umsatzsteuer), wobei jewelils jenes Produkt heranzuziehen ist, das den Schaden verursacht hat
oder Gegenstand des Anspruches ist, oder in direkter Beziehung dazu steht. Fiir vorsitzlich
oder krass grob fahrlédssig verursachte Schiden haftet die KENN Dienstleistungen im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Eine Haftung fiir leichte und grobe Fahrldssigkeit ist
ausgeschlossen. In allen Fillen ist der Ersatz von Folgeschiden und Vermdogensschéaden,
entgangenem Gewinn, erwarteten aber nicht eingetretenen Ersparnissen, Zinsverlusten,
Schiaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden, sonstige mittelbare Schiden und
Folgeschidden, sowie Schdden an aufgezeichneten Daten jedenfalls ausgeschlossen.
Voraussetzung fiir die Wiederbeschaffungspflicht von vernichteten Daten ist, dass der Kunde
die Daten aus Datenmaterial in maschinenlesbarer Form bereithélt, und diese Daten mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden konnen. Keinesfalls haftet die KENN
Dienstleistungen bei Verlust oder Beschddigung von Datenmaterial fiir den Aufwand der
Wiederbeschaffung der verlorenen Daten. Die KENN Dienstleistungen iibernimmt keine
Haftung dafiir, dass die Software und das dazugehorende schriftliche Material fehlerlos sind,
oder dass die Software den Anforderungen des Kunden geniigt oder mit anderer Software
zusammenarbeitet. Flir von der KENN Dienstleistungen zu vertretende Personenschiden
haftet diese nur bis zur Hohe des Schadens, der durch die Versicherung der KENN
Dienstleistungen abgedeckt ist, dies insoweit als der Kunde diesen Schaden nicht gegen eine
eigene Versicherung geltend machen kann. Eine Haftung fiir Software, an welcher der Kunde
oder ein nicht von der KENN Dienstleistungen autorisierter Dritter Anderungen
vorgenommen hat, ist ausgeschlossen. Fiir an die KENN Dienstleistungen im Zuge des
Dienstleistungsunternehmens iibergebene Originale und Vorlagen (zum Beispiel zur
Herstellung von Scans, digitalisierten Videos, usw.) entstehende Beschiddigung wird keine



Haftung tibernommen. Andere und weitergehende als in diesem Vertrag ausdriicklich
genannten Anspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen.
Aus dem Produkthaftungspflichtgesetz resultierende Ersatzpflichten fiir Sachschiden sowie
Produkthaftungsanspriiche, welche aus anderen Bestimmungen abgeleitet werden konnen,
sind jedenfalls ausgeschlossen. Der Ausschluss der Haftung fiir gewerbliche Sachschdden
gemil § 9 PHG ist vom Kunden an seine Folgekunden zu iiberbinden. Der Kunde hélt die
KENN Dienstleistungen diesbeziiglich bei Inanspruchnahme Dritter schad- und klaglos.

6. Preise

Alle im Vertrag genannten Preise verstehen sich, sofern nicht anders vermerkt, in EURO und
ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fiir den vorliegenden Vertrag. Die Kosten filir Datentrager
sowie fiir Transport, Verpackungs-, Vertrags- und Entsorgungsbeitragsgebiihren hat der
Kunde gesondert zu begleichen. Bei Auftrdgen, fiir die nicht ausdriicklich feste Preise
vereinbart sind, ist die KENN Dienstleistungen berechtigt, die am Tag der Lieferung giiltigen
Listenpreise zu verrechnen, wobei fiir Hardware und Standardsoftware die Listenpreise am
Tag der Lieferung maBigeblich sind, bei allen anderen Dienstleistungen, wie Beratung,
Schulung, Installation, Service, usw., die Preise am Tag der Leistungserbringung maligeblich
sind. Erhoht sich der Fakturenpreis gegeniiber dem Vertragspreis um mehr als 10%, so hat der
Kunde das Recht, vom Auftrag ohne wechselseitige Schadensersatzanspriiche zuriickzutreten.
Andert sich die Wihrungsparitit des EURO um mehr als 3 % gegeniiber den Wihrungen der
wesentlichen Lieferlidnder, ist die KENN Dienstleistungen berechtigt, die Verdnderung dem
Auftraggeber voll weiter zu verrechnen, wobei ein Riicktrittsrecht in diesem Fall
ausgeschlossen ist. Ausgaben fiir Fahrt, Tag- und Néchtigungsspesen werden dem Kunden
gesondert, nach den jeweilig giiltigen Sdtzen in Rechnung gestellt, wobei Wegzeiten als
Arbeitszeiten gelten. Werden im Zusammenhang mit der Uberlassung oder Erstellung des
Vertragsgegenstandes Gebiihren, Steuern oder sonstige Abgaben fillig oder eingehoben, so
tragt diese der Kunde. Dies gilt auch fiir Abgaben, die erst nach Auftragsbestitigung durch
Gesetz oder Verordnung eingefiihrt werden. In allen Féllen einer im Interesse des Kunden
vereinbarten Vertragsauthebung verpflichtet sich der Kunde, einen nicht dem richterlichen
MaiBigungsrecht unterliegende Stornogebiihr in der Hohe von 10% des zu erbringenden
Auftragswertes zu bezahlen.

7.a) Zahlungsbedingungen Support-/Hotline- und Lieferkunden

Die von der KENN Dienstleistungen gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind vom
Kunden, sofern nichts anderes vereinbart ist, sofort bei Lieferung/Rechnungserhalt spesenfrei
und ohne jeden Abzug zahlbar. Erfolgt die Auftragsausfiihrung in mehreren Einheiten oder
Teilschritten, oder erstrecken sich die Arbeiten iiber einen Zeitraum von mehr als 1 Woche,
ist die KENN Dienstleistungen berechtigt, nach Abschluss der einzelnen Teilleistungen oder
Einheiten, Rechnung zu legen. Hardwareprodukte und Softwareprodukte konnen jedenfalls
gesondert zur Verrechnung gelangen. Bei Zahlungsverzug ist die KENN Dienstleistungen
berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 6% iiber dem Diskontsatz der deutschen Bundesbank
zur Verrechnung zu bringen, dies auch auf alle Mahn- und Inkassospesen. Die KENN
Dienstleistungen ist im Fall des Zahlungsverzuges berechtigt, sofort Terminverlust geltend zu
machen , die sofortige Filligkeit der restlichen Forderung in Kraft treten zu lassen, die
Zahlungsbedingungen zu dndern oder vom Vertrag oder Teilen des Vertrages zuriickzutreten.
Zahlungen gelten mit dem Datum der Gutschrift auf dem Girokonto der KENN
Dienstleistungen als getétigt. Fiir die erste Mahnung hat der Kunde EUR 10,- zzgl. USt. zu
bezahlen, fiir die weiteren Mahnungen EUR 15,- zzgl. USt., sowie die im Fall des
Zahlungsverzuges auflaufenden Kosten der rechtsfreundlichen Vertretung der KENN



Dienstleistungen. Bei der Ausstellung von Schecks ist zu beriicksichtigen, dass fiir deren
Einlosung, unabhéngig von der Betragsh6he, Bankspesen anfallen. Bankgebiihren und Spesen
aufgrund von Inlands- sowie Auslandsiiberweisungen sind jedenfalls vom Kunden in der
tatsdchlich angefallenen Hohe zu iibernehmen. Der Kunde ist berechtigt, Forderungen, die er
gegen die KENN Dienstleistungen hat, auf Forderungen von der KENN Dienstleistungen aus
diesem Vertrag aufzurechnen, sofern diese Forderungen von der KENN Dienstleistungen
schriftlich anerkannt worden sind.

7.b) Zahlungsbedingungen Lohndienstleistungskunden

Fiir Lohndienstleistungskunden gelten die Zahlungsbedingungen wie in 7. a) beschrieben mit
dem Zusatz, dass bei zwei riickstindigen Monatsrechnungen die KENN Dienstleistungen
nicht mehr in der Verpflichtung einer fristgerechten Abrechnung der gelieferten Daten fiir die
Lohn-/Gehaltsabrechnung ist bis der Riickstand vollstindig ausgeglichen ist. Ab dem Datum
des Zahlungseingangs beginnt die Frist fiir die KENN Dienstleistungen von drei vollen
Arbeitstagen neu und innerhalb dieser Frist hat die KENN Dienstleistungen dann die
Abrechnungsdaten zu liefern.

Im Wiederholungsfalle hat der Auftraggeber die restliche verbleibende Laufzeit an Monaten
bis zum Jahresende mit einem durchschnittlichen monatlichen Rechnungsbetrag der
bisherigen Monate in Vorkasse zu gehen. Erst bei Zahlungseingang des Rechnungsbetrages
fiir diese Vorkassen-Rechnung ist die KENN Dienstleistungen wieder verpflichtet,
fristgerecht zu liefern.

8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstaindigen Bezahlung des Kaufpreises, samt allfélligen Zinsen und
Eintreibungskosten, uneingeschrianktes Eigentum von der KENN Dienstleistungen Der Kunde
ist nicht berechtigt, die Ware in dieser Zeit einem Dritten zu iibereignen, zu verpfdanden, als
Sicherstellung anzubieten oder sonst wie zu {iberlassen. Der Kunde hat fiir die
ordnungsgeméle Instandhaltung (Wartung und Reparatur) auf seine Kosten zu sorgen, eine
Beschiadigung der gekauften Ware, eine auf diese erfolgte Pfindung oder eine Verbringung
dieser Ware ist die KENN Dienstleistungen sofort mittels eingeschriebenen Briefes
anzuzeigen und selbst alles zu unternehmen, wozu er als sorgfiltiger Kaufmann bzw.
Verwahrer verpflichtet ist, damit die KENN Dienstleistungen an ihrem Eigentum keinen
Schaden erleidet. Das Eigentumsrecht der KENN Dienstleistungen ist vom Kunden jedem
Dritten gegeniiber sofort geltend zu machen und die KENN Dienstleistungen hiervon
unverziiglich zu verstindigen. Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt
stehende Ware auf seine Kosten gegen Maschinenbruch, Feuer und Diebstahl angemessen zu
versichern. Der Kunde tritt an die KENN Dienstleistungen schon jetzt alle Forderungen und
Nebenrechte gegen Dritte aus der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware unwiderruflich
ab. Bei Verstoflen gegen die Vertragsbestimmungen und insbesondere Verzug in der
Bezahlung der Ware ist die KENN Dienstleistungen berechtigt, unbeschadet ihrer sonstigen
Rechte, auf Erfiillung zu klagen oder von ihrem Eigentumsvorbehalt Gebrauch zu machen
und die Ware auf Kosten des Kunden zuriickzunehmen. Der Kunde haftet jedenfalls fiir
eingetretene Schiaden und Wertminderungen.

9. Urheberrecht

Der Kunde erhidlt keinerlei Eigentums- oder Urheberrechte oder sonstige gewerbliche
Schutzrechte an der gelieferten Software und den anderen Produkten. Hierzu gehdren auch



alle industriellen und kommerziellen Eigentumsrechte. Demzufolge anerkennt der Kunde die
an den Produkten bestehenden Eigentums- und Schutzrechte der zur KENN Dienstleistungen
gehorigen Unternehmen. Der Kunde verpflichtet sich, fiir den Fall, dass diese
urheberrechtlichen Schutzrechte der KENN Dienstleistungen gerichtlich nicht anerkannt
werden, vertraglich ein dem gesetzlichen Urheberrecht entsprechendes Schutzrecht zugunsten
der Unternechmen der KENN Dienstleistungen anzuerkennen. Der Kunde ist nicht zum
Anfertigen oder anfertigen lassen von Kopien oder Vervielfiltigungen der Software und mit
ihr in Zusammenhang stehenden Materials berechtigt. Dies gilt auch fiir Teile davon sowie
abgednderte Formen und Versionen. Ausgenommen hiervon ist lediglich die Anfertigung
einer Sicherheits- oder Archivkopie, auf welcher jedoch ein entsprechender
Urheberrechtsvermerk und/oder Warenzeichen anzubringen und/oder ein
Urheberrechtsvermerk in die Kopie aufzunehmen ist, welcher auf die KENN Dienstleistungen
als Hersteller hinweist. Der Kunde hat sicherzustellen, dass sdmtliche Urheberrechtsvermerke
und Registriernummern auf den erworbenen Waren unverdndert beibehalten werden. Der
Kunde verpflichtet sich, Software einschlieSlich Kopien jeder Art, ohne zeitliche Begrenzung
Dritten nicht zugidnglich zu machen, aufler solange diese sich zur vertragsgeméf3en Nutzung
des Produktes beim Kunden authalten oder zu diesem Zwecke mit seiner Erlaubnis von
entfernten Datenstationen auf das Programm zugreifen. Eine Ubertragung der gewihrten
Nutzungsrechte oder eine Einrdumung von Unterlizenzen an Software ist nicht zuldssig. Der
Kunde ist zur Dekompilierung nur im gesetzlich zuldssigen Umfang berechtigt. Der Kunde ist
verpflichtet, ~der = KENN  Dienstleistungen  alle  Schiden  aufgrund  von
Urheberrechtsverletzungen zu ersetzen, die vom Kunden dadurch verursacht werden, dass
dieser diese Vertragsbestimmungen nicht einhélt.

10. Schlussbestimmungen

Die Produkte unterliegen neben deutschem insbesondere auch US- und EU-
Ausfuhrbeschrinkungen, die auch in Deutschland Anwendung finden kdnnen. Der Kunde
verpflichtet sich, die Produkte ohne Vorliegen aller hierfiir notwendigen Bewilligungen nicht
weiterzugeben oder auszufilhren. Der Kunde ist zur Einhaltung samtlicher
Ausfuhrkontrollbestimmungen  verantwortlich und  verpflichtet sich, die KENN
Dienstleistungen diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten. Die Ubertragung eines
Vertrages, sowie die Abtretung von Rechten oder die Ubertragung von Pflichten aus einem
Vertrag, ist nur mit schriftlicher Zustimmung der KENN Dienstleistungen moglich. Die
Rechtsunwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Rechtsunwirksamkeit des ganzen
Vertrages zur Folge. Die Vertragspartner vereinbaren fiir den Fall der Rechtsunwirksamkeit
einer Bestimmung, sie durch eine solche zu ersetzen, die inhaltlich der rechtsunwirksamen
Bestimmung am nichsten kommt. Hilfsweise, insbesondere fiir den Fall der Regelungsliicke,
sind die vom Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie Deutschlands, dem
Fachverband Unternehmensberatung und Datenverarbeitung erarbeiteten allgemeinen
Geschéftsbedingungen insoweit heranzuziehen, als sie mit den sonstigen Bestimmungen
dieser ABG nicht in Widerspruch stehen. Eine Zusammengehorigkeit der unter einem Vertrag
von der KENN Dienstleistungen zu erbringenden Leistungen mit Leistungen aufgrund von
anderen Vertrdgen besteht nicht. Ein Vertrag beinhaltet sdmtliche Verpflichtungen und
Anspriiche der Vertragspartner. Zusitze zu diesem Vertrag werden nur wirksam, wenn sie in
schriftlicher Form erfolgen und von beiden Vertragspartnern unterzeichnet werden. Der
Vertrag unterliegt ausschlieBlich deutschem Recht. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die
zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen nur
insoweit, als das Verbraucherschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.
Zur Entscheidung aller aus einem Vertrag entstehenden Streitigkeiten - einschlieBlich einer
solchen iiber sein Bestehen oder Nichtbestehen - wird die ausschlieBliche Zustédndigkeit des



sachlich in Betracht kommenden Gerichtes in Ludwigsburg (Baden-Wiirttemberg) vereinbart;
dies gilt auch fiir Streitigkeiten aus Vertrigen mit Offentlich-rechtlichen Korperschaften.

Als Erfillungsort fiir simtliche Leistungen aus dem Vertrag wird der Sitz der KENN

Dienstleistungen, also 71642 Ludwigsburg (Baden-Wiirttemberg), vereinbart, auch dann,
wenn die Ubergabe vereinbarungsgemiB an einem anderen Ort erfolgt.

Stand: August 2022



